Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
“Rigas acs”
Reg. Nr.40103443088

APSTIPRINU

100% kapitala dalu turétajs — RP SIA “Rigas satiksme”
Kapitala dalu parstavis /personiskais paraksts/ DZ. Innusa,
pamatojoties uz SIA , Rigas acs”

dalibnieku sapulces 2022. gada 28.janvara Iémumu

APSTIPRINATS

SIA “Rigas acs”

valdes loceklis /personiskais paraksts/E.Bebris,
pamatojoties uz SIA “Rigas acs”

valdes 2022.gada 14.janvara lémumu (protokols Nr.1)

Instrukcija Nr. RA-INST/2022/1
“Par iek$€jas trauksmes celSanu un trauksmes céléja zinojuma izskatiSanu”

Riga
2022. gada



ST instrukcija izstradata, lai nodroginatu sabiedribas ar ierobezotu atbildibu “Rigas
acs” (turpmak — Sabiedriba) struktiirvienibu un darbinieku ieks€jos normativajos aktos
noteikto pienakumu izpildi, saistiba ar Trauksmes cel$anas likuma speka stasanos
2019.gada 1.maija, kas paredz, ka Sabiedribai ir janodroSina Sabiedribas darbiniekiem
iesp€ja drosi zinot par Trauksmes celSanas likuma 3.panta mingtajiem parkapumiem
un garantét viniem Trauksmes celSanas likuma paredz€to aizsardzibu.

Saskana ar Trauksmes celSanas likumu Sabiedriba ir izveidojusi trauksmes cel$anas
sistemu, kas nodrosina iesp&ju zinot par tadiem Trauksmes celSanas likuma noteiktiem
parkapumiem, kuri var kaitét Sabiedribas interesem, kurus persona uzskata par
patiesiem un par kuriem informacija iegiita personai veicot amata (darba) pienakumus.
Sabiedribas trauksmes celSanas sistému var izmantot gan Sabiedribas darbinieki, gan
klienti, sadarbibas partneri u.c. personas. Sabiedriba garanté trauksmes célaja
anonimitati un aizsardzibu pret sodiSanu par zinoSanu.

Sanemt informaciju par trauksmes celSanu un iesniegt trauksmes zinojumu var pie
Sabiedribas Valdes locekla vai Biroja vaditaja (t.+371 25703223).

Informacija par trauksmes celSanas sisttmu publicéta sabiedribas majaslapa
WWW.rigaacs.lv.

Sabiedribas trauksmes celSanas sist€mas shematisks att€lojums:

Trauksmes céléjs iesniedz lesniegumu
Valdes loceklim vai Biroja vaditajam

Valdes locekiis 7 dienu laika izvérté@ un pienem l@mumu par iesnieguma atbilstibu trauksmes celsanai un
informé trauksmes cél&ju par iesnieguma sanemsanu

3 dienu laik3d no lémuma plenemsianas dienas iesniedz&jam tiek pazinots par plenemto
lémumu

Trauksmes celsanas procesd apsldzétas personas aizsargd nevainibas prezumpcija un tam ir tiesibas uz
aizstavibu, uzklausizanu un daléju piekluvi lietas materialiem, vienlaikus aizsargajot iesniedzéja identitati

, 2 ¥

IESNIEGUMS ATBILST IESNIEGUMS NEATBILST
trauksmes celianas pazimém trauksmes celsanas pazimém

lesnieguma minétas personas 30 dienu laika tiek
informétas par vinu personas datu apstradi un
apstrides mérkiem, vienlaikus aizsargdjot iesniedzéja

Pazinojuma tiek noradits iemesls atteikumam, ki ari
tiek noradits, ja iesniegums atbilst cita veida sidzibai

identitati
Ja iesnieguma netiek konstatéta apzinata nepatiesu
Valdes loceklis veic ripigu atklato faktu izvértésanu, zinu ‘smegéana, informacija par lesniegumu un
Gala lémums péc iespéjas tiek pienemts ménesa lesniedzéju tiek aizsargata tapat ki trauksmes
laika, bet izskatizanas laiks var tikt pagarinats zinojuma gadijuma

Trauksmes cél&js 3 ménesu laika no lesnieguma
atzisanas par trauksmes celsanu tiek informéts par
zinojuma izskatizanas gaitu un gala [Emumu



http://www.rigaacs.lv/

Pielikums Nr. 1
Instrukcija Nr. RA-INST/2022/1
“Par ieksgjas trauksmes celSanu un trauksmes cé€l&ja zinojuma izskatiSanu”

Trauksmes céléja zinojuma veidlapa

ADRESATS

Noradiet institliciju/organizaciju, kurai adresgjat So zinojumu

1. PARKAPUMA APRAKSTS

Sniedziet Jusu riciba esoSo informaciju par iespéjamo parkapumu, ko esat noverojis sava
darba videé. Miniet konkrétus faktus vai apstaklus, kas par to liecina (pieméram, datums,
vieta, kur iesp&jamais parkapums tika noverots), iesaistitas fiziskas vai juridiskas personas,
iesaistito personu amati. Noradiet, vai Jasu riciba ir kadi pieradijumi, pieméram, dokumenti,
fotografijas, e-pasta sarakste. Pievienojiet tos zinojumam vai noradiet, kur ar tiem var
iepazities

2. INFORMACIJAS GUSANAS VEIDS (SAISTIBA AR DARBU)

Jusu saisttba ar organizaciju, kura ir noveérots iesp€jamais parkapums
(atzimgjiet atbilstoso):

[] stradaju organizacija, par kuru zinoju (man ar to ir ligumattiecibas/ienemu tur amatu/esmu
ar to dienesta attiecibas — atbilstoSo pasvitrojiet)

[] pildu darba pienakumus organizacija, par kuru zinoju, bet man ir Iigumattiecibas ar citu
organizaciju

[] sniedzu pakalpojumu organizacijai, par kuru zinoju
[] iespgjamo parkapumu novéroju, dibinot tiesiskas attiecibas

cita veida saistiba ar Jasu darba vidi (noradiet, kada)




3. NORADIET, KADAM SABIEDRIBAS INTERESEM UN KURIEM SABIEDRIBAS PARSTAVJIEM, KA
ARI KADU KAITEJUMU MINETAIS PARKAPUMS RADA VAI VAR RADIT"

4. VAI PAR PARKAPUMU ESAT ZINOJIS IEPRIEKS

(atztmgjiet atbilstoSo, sniedziet nepiecieSamos komentarus):
[ n&, & ir pirma zinoSanas reize
[1ja, zinoju sava darbavieta, izmantojot iek$&ju trauksmes cel$anas mehanismu

[1ja, zinoju citai institiicijai (noradiet, kurai )

[_]ja, vérsos gan sava darbavieta, gan cita institiicija

cita informacija

Komentari

5. PIELIKUMI

Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jisuprat, apstiprina iespgjamo parkapumu.
Ja noradijat, ka par So parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sniegto atbildi, ja tadu esat
sanémis

1.
2.
3.

6. ZINAS PAR IESNIEDZEJU

Vards, uzvards

Kontaktinformacija, tostarp adrese™

(dzivesvietas adrese, ka arf cita informacija, ka ar Jums var sazinaties (piem&ram, e-pasts vai
talrunpa numurs), lai nosititu atbildi, informaciju par izskatiSanas gaitu vai lagtu
papildinformaciju)

7. IESNIEGSANAS DATUMS

Piezime. * Adrese janorada saskana ar Iesniegumu likuma noteikto prasibu. Ja Jisu noradita
kontaktinformacija iesnieguma izskatiSanas laika mainas, ludzam par to informet.

! Zinogana tikai par personigu interesu aizskarumu nav uzskatama par trauksmes celsanu.




Iesniedzot trauksmes c€l€ja zinojumu, es

apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu, rikojos laba ticiba un
man ir saprotams, ka apzinata nepatiesu zinu sniegSana nav uzskatama par trauksmes
celSanu un par to mani var saukt pie atbildibas normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ja Jusu zinojums neatbildis Trauksmes celSanas likuma prasibam un netiks atzits par
trauksmes céléja zinojumu, tas tiks izskatits ka privatpersonas iesniegums vai institiicija
rikosies cita veida atbilstoSi zinojuma saturam, Jis par to attiecigi informéjot.

(paraksts)

Aizpilda institiicija/organizdcija

Iesnieguma registracijas datums Nr.

INFORMACIJA PAR TURPMAKO SAZINU:

- triju dienu laika péc tam, kad pienemts lémums par Jiisu iesnieguma atziSanu par trauksmes
c€lgja zinojumu, Jums tiks nosttita atbilde par pienemto 1€mumu (izmantojot Jisu zinojuma
6. punkta noradito kontaktinformaciju);

- ar Jums sazinasies, ja trauksmes c€l€ja zinojuma izskatiSanai bus nepiecieSama papildu
informacija;
- ja Jusu iesniegums tiks atzits par trauksmes c€l€ja zinojumu, kompetenta institiicija par ta

izskatiSanas gaitu Jus informes tris ménesu laika no dienas, kad Jusu iesniegums atzits par
trauksmes c€l&ja zinojumu;

- neskaidribu gadijuma Jis varat sazinaties ar kompetentas institlicijas kontaktpersonu
trauksmes celSanas jautajumos




